Presona

Qualitatspolicy von Presona

Die Firma Presona muss dafiur bekannt sein, dass sie

e die Kunden zur der richtigen Ausristung leitet,

e Ausristungen entwickelt, die den Anforderungen der Kunden an Leistung,
Zuverlassigkeit und Anwendersicherheit entsprechen,

e Ausriustungen fertigt und entwickelt, die mit den erstellten Spezifikationen
Ubereinstimmen und die Lieferung zur vereinbarten Zeit vornimmt,

e (Uber einen Kundendienst verfugt, der den Kunden bei Reparatur, Wartung und
Ersatzteilbeschaffung die geringstmogliche Wartezeit bietet sowie

e eine lernende Organisation besitzt, die standig an der Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen arbeitet.
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